
مديريت 

فرآيندها

:  دهندهارائه 

بيجاريمهدي 



طريقازسازمان،درفعاليتشدنانجام
ومتعاملفرآيند‌هايوسيستم‌هاازمجموعه‌اي

طراحي،.مي‌پذيردصورتپيوستههمبه
ترضايکسبموجبفرآيندهابهبودومديريت

وسازمانکلبرايفزايندهارزشايجادو
يكکنترلوهدايتبراي.مي‌گرددذينفعان
ملازآنفرآيندهاي‌بودنواضحومعينسازمان،

زابيشسازمانيكموفقيتواستضروريو
ايننمودنمديريت‌واجراحاصلچيزيهر

.مي‌باشدفرآيندها



بارت‌‌بصورت‌کلي‌صاحب‌نظران‌در‌تعريف‌فرايند‌بر‌آن‌‌اجماع‌دارند‌عآنچه‌
:است‌از‌

"به‌سوي‌‌فرآيند‌در‌لغت‌به‌معني‌پيش‌رفتن‌و‌يا‌پيشرفت‌گام‌به‌گام
".‌هدف‌و‌يا‌تغيير‌مرحله‌به‌مرحله‌به‌سمت‌يك‌هدف‌معين‌مي‌باشد

ه‌اي‌‌فرايند‌به‌مجموعه‌فعاليت‌هاي‌به‌هم‌پيوست:‌در‌مفهوم‌سيستمي‌
ي‌و‌اطلاق‌مي‌شود‌که‌براي‌ايجاد‌يك‌يا‌چند‌تغيير‌تعريف‌شده‌طراح

.پياده‌سازي‌شده‌است



سازمان‌‌ابزار‌تحقق‌استراتژي‌فرايندها‌
سازمان‌از‌طريق‌فرايندهاست‌که.هستند‌

.دبرسبايد‌به‌اهدافش‌



:فرآیندهای کلی  سازمان

مدیریتیفرآیندهای 

(          عملیاتی) فرآیندهای اصلی

فرآیندهای پشتیبانی



دانشگاهستاديحوزه هايعملياتيبرنامه

مالي و مديريت منابع-حوزه اداري

استقراروطراحي-5307
پيشنهادهانظام

نظامپياده سازيوطراحي-5301
شناسائي،)فرآيندهامديريت

(فرآيندهاارزيابيومستندسازي
دانشگاهكاريحوزه هايكليهدر



يافتهنظاممديريتوشناسايي
يكدرشدهگرفتهبکارفرآيندهاي

ها،فرآيندميانتعاملبخصوصوسازمان
بهسازماني،درونارتباطاتتسهيلضمن
دهکرکمكمسئوليت‌پذيريحسايجاد

اهمفرراعملکردبهبودوکنترلامکانو
.مي‌نمايد





چرا سازمان و کارکنان باید فرآیندهای خود  

را بهبود دهند؟



تعريف‌بهبود‌مستمر
درغييرتبرايناپذيرپايانودائمياستتلاشيمستمربهبود
.كاركنانومديرانعملوانديشه

هتجسازمانيككفايتوكاراييافزايشبرمستمربهبود
.داردتمركزاهدافوكيفيتبهرسيدن



هاي سازمان هاي امروزي ويژگي 

.برای ارائه واکنش سریع به شرایط محیطی: منعطف-

.برای ارائه خدمات مطلوب: چابک وجمع وجور-

.برای ارائه خدمات بافن آوری برتر: خلاق -

برای ارائه بهترین کیفیت به مشتریان: متعهد-

Continual Improvement Training Course



اهداف طرح 
 طرح مدیریت فرآیندها جرایاصنعتی اصفهان از دانشگاه اهداف

شناسایی فرآیندهای سطوح مختلف دانشگاه

 ایجاد زیرساخت های لازم جهت اصلاح فرآیندها

 بهبود فرآیندهای ارتباطی و شناسایی گلوگاه ها

 یکپارچه سازی فرآیندها و خدمات

  کاهش زمان ارائه خدمات

 حذف برخی از فرآیندها و اجرای اتوماتیک وظایف تا حد امکان

 افزایش رضایت مشتری

  تسریع هماهنگی میان قوانین و محیط کاری
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مراحل  اجرا
بررسی وضعیت موجود: مرحله اول

ر در این مرحله می بایست اطلاعات مورد نیاز جهت شناخت هر چه بیشت

.سازمان دانشگاه و فرآیندهای کاری گردآوری گردد

مستندسازی وضعیت موجود: مرحله دوم

زی به منظور ایجاد شرایط لازم برای بررسی هر چه بیشتر، مستندسا

.  فرآیندها الزام آور است

ارائه راهکار و اصلاح فرآیندها: مرحله سوم

 پس از مستندسازی، فرآیندها ارزیابی و راهکارهایی جهت اصلاح و

. بهبود آنها ارائه شود
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نتايج برنامه ويافتهشده تحققبرنامه ريزيفعاليتهايكهميزاني

.استبدست آمدهريزي شده

ميان نتايج بدست آمده با منابع استفاده شدهرابطة

ffectiveness

fficiency



ته‌با‌بسياري‌از‌فرآيندهاي‌سازماني‌به‌ارث‌رسيده‌از‌گذش
اين‌فرض‌انجام‌مي‌شوند‌که‌مفيد‌هستند‌و‌ظاهرا‌هم‌‌

.نتايج‌نشان‌مي‌دهد‌که‌چنين‌هستند



پايش فرآيند
جودیوهدفبرمبتنیفرآیندتحققنحوهبرنظارتازاستعبارتپایش

آن

دپذیرمیصورتشدهتعریفمعیارهایبرمبتنیفرآیندیکپایش

گرددمیتبیینوتعریففرآیندذاتاساسبرپایشمعیار

فرآیندانجامزمانوعملکرداساسبرطهومربیهادورهوپایشانجام
گرددمیتعریف

Process

Control 

Input

Resource

put

Feedback

Monitoring Scope



همسو  با‌توجه‌به‌ميزاناثربخشی
افزايش‌.‌سنجيده‌مي‌شوداهدافبابودن 

قدر‌‌اثربخشي‌به‌اين‌معناست‌که‌فعاليتها،‌چ
.در‌راستاي‌اهداف‌هستند

شدهاستفادهمنابعبا‌توجه‌به‌ميزانکارایی
به‌‌افرايش‌کارايي.‌سنجيده‌مي‌شودفرايند‌در

معناي‌کاهش‌اتلاف‌منابع‌در‌انجام‌يك‌
.‌فعاليت‌است

ر‌‌هنگامي‌که‌از‌کارايي‌حرف‌مي‌زنيم،‌حتي‌اگ
ن‌کاري‌را‌اشتباه‌انجام‌مي‌دهيم،‌قرار‌نيست‌آ

.‌‌را‌اصلاح‌کنيم



شاخص های کليدی عملکرد فرآيند مديريت منابع انسانی

ت به جهت اینکه تصویر دقیق و صحیحی از وضعیت فعلی خود بدس

با . آورید باید شاخص های اندازه گیری مناسبی طراحی و تعریف کنید

نی اندازه گیری مقادیر این شاخص ها می توانید نسبت به شرایط کنو

سجمی هدفگذاری کرده و برای تحقق اهداف پیش بینی شده، برنامه های من

.را طراحی کنید

 با تداوم اندازه گیری و محاسبه مقادیر شاخص ها در دوره های بعدی

ده و کاملا درمی یابید که در مسیری که حرکت می کنید چقدر موفق بو

چه مقدار به هدف های خود رسیده اید؟

درصد اثربخشی دوره های آموزشی برگزار شده

سرانه نفر ساعت آموزش های برگزار شده



ميانگين‌امتياز‌رضايت‌پرسنل
سرانه‌پيشنهادات‌پرسنل

رائه‌درصد‌پيشنهادات‌اجرا‌شده‌به‌کل‌پيشنهادات‌ا
شده

درصد‌اثربخشي‌پيشنهادات‌اجرا‌شده
درصد‌غيبت
درصد‌تأخير

درصد‌ترک‌کار





مدیریت فرآیندها در سازمان



اپرسش ه
؟يند چيست آهدف فر

محصولات /محصولات)يند چيست؟آخروجيهاي فر
(ناخواسته

 ها الزامات اين مشتريو يند كدامندآمشتري هاي فر
؟چيست

يند چيست ؟ آفر( دامنه كاربرد)حدود و ثغور 

يند چگونه است؟آي فركلجريان و گردش 

وند؟يند درگير مي شآچه واحدهايي از سازمان در اين فر

(اتاطلاع/مستندات/منابع)يندچيست؟آوروديهاي فر

:يند جهت اطمينان ازآپايش فرشاخص هاي 

اجرا

اثربخشي

بهبود مداوم

روش هاي پايش و تجزيه و تحليل كدامند؟



دلايل نیاز به مستند سازي
.عملکرد موثر-

.تشريح نيازمنديها-

.مرجع دائمی در سازمان-

.استفاده در ارزيابی ها ومميزی ها-

.انتقال دانش-
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آموزشفرآيند

start

شناسایی نیازهای
آموزشی

آیا احتیاج به 
برگزاری دوره های آموزشی 

؟وجود دارد

تدوین  برنامه آموزشی بر اساس  نفرات 

شناسایی مراجع آموزشی

عقد قرارداد 

اجرای آموزش

سنجش اثربخشی 

آیا احتیاج به برگزاری 
مجدد آموزش وجود 

دارد؟

نگهداری سوابق 

End

No

Yes

Yes

No

مستندسازي به روش فلوچارت

مقایسه سطح آموزشی 
کارکنان با نیازهای آموزشی



J1 J2

درخواست خرید

کالای : شیء 
قرارداد شده

اخذ درخواست خرید 
توسط مدیریت واحد

سازی و اده مآ
اعزام مامور  

تدارکات برای 
خرید

دریافت درخواست
خرید توسط واحد  

خرید

ن  شناسایی تامی
کنندگان

توافق بر سر 
قیمت با تامین

کننده

مستندسازي



DFDداده نمودار جریان

D3  

D2  

D1  

D3  



مستندسازی

سیستم مستندسازی فرآیندها یکی از روشهای پایه ای جهت بهبود

:اصولا در مستندسازی روال ذیل باید طی شود. می باشد

 یدخوب بررسی کنددهیانجام میکه کاری را

یدمعقول است آن را مکتوب کناناگر کارت

ید، انجام بدهدایآنچه را که مکتوب کرده

یدنتایج را بررسی کن

یدرا بهبود بدهانکارت



ارائه تصویری کلی از فرایندها و توالی انجام آنها  -
ایجاد دید مشترك نسبت به اجرای فرایند ها وانتقال تجارب-
درك اهداف واستراتژی ونحوه عملیاتی کردن آن  -
شناسایی فرایند های اصلی ودرك تعاملات آنها  -
تسهیل ارزیابی واعتبار سنجی  -
امكان نمایش فرایندها  -
فرایندها  مقایسه -
بهبودارائه گزینه های مناسب برای -
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كاركردهاي مستند سازي



:اجزاء یک فرآیند عبارتند از
فرد‌انجام‌دهنده‌ي‌فعاليت
فرد‌يا‌شئي‌که‌تحت‌تاثير‌فعاليت‌قرار‌مي‌گيرد
اسناد‌و‌مستندات‌

:شناسائی یک فرآیند 
فعاليت‌آغاز‌کننده
فعاليت‌خاتمه‌دهنده‌
نتايج‌يا‌بروندادهاي‌تغيير‌يافته
درون‌دادها
فعاليت‌هاي‌تشکيل‌دهنده‌ي‌فرآيند‌و‌ارتباط‌آنها‌با‌يکديگر
استانداردها
جزئي‌از‌‌هر‌فرآيند‌قابل‌تقسيم‌به‌فرآيندهاي‌کوچك‌تر‌است‌و‌خود‌نيز‌مي‌تواند

يك‌فرآيند‌بزرگ‌تر‌مي‌باشد
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پيشنهادهانظام

 ماموريت اصلي نظام

پيشنهادها 

سازماندرفضاييايجاد
راكاركنانكليهكهاست

زمينهدرتانمايدترغيب
كوچكگام هايخويشكاري

جلوبهرومستمر

.بردارند



باتشكر از حسن توجه شما


